ООО «Алмак»
г. Москва, Проектируемый 4062-й проезд, дом 6, стр. 2, офис 23

От _________________________________ 

(Ф.И.О. покупателя)

____________________________________ 

(адрес покупателя)

____________________________________ 

(контактный телефон, электронный адрес покупателя)
Заявление

о безвозмездном гарантийном ремонте

___________________ (дата) у продавца ООО «Алмак» мною был приобретен товар 
____________________________________________________________________________________ 

(наименование товара)

_____________________________________________________________________________________ 

При получении / в процессе эксплуатации в товаре обнаружен недостаток _____________________ 

                                                                                                                             (описание недостатка: как 

____________________________________________________________________________________ возник, в чем он проявляется, как влияет на эксплуатационные качества товара)
В процессе эксплуатации товар использовался по целевому назначению, нарушений правил эксплуатации, хранения не допускалось. 

Срок гарантии на товар установлен производителем 2 года.

В виду изложенного, поломка (выявленный дефект) товара является гарантийным случаем.

На основании абз. 5 п. 1 ст. 18, 20 ФЗ «О защите прав потребителей»

Прошу (отметить нужное):

- произвести безвозмездный гарантийный ремонт товара в разумные сроки  

- предоставить безвозмездно запасные части для самостоятельного ремонта 

Приложение: 

- товар (если товар крупногабаритный или весит более 5 кг, то фотографию товара)

«____» ________________ 2018 г.

______________________________ (___________________________________________ )

                       Подпись                                                                 Ф.И.О.

